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San Juan, Puerto Rico – Con el propósito de agilizar 

las gestiones que realizan sus socios al solicitar los 
servicios de la Asociación de Empleados de Gobierno 
de Puerto Rico, su Director Ejecutivo, Arnaldo Ortiz 
Ortiz, anunció una alianza con la Administración para 
el Sustento de Menores (ASUME). 
 
“Los asociados que necesiten una certificación de la 
ASUME para solicitar nuestros servicios podrán 
obtenerla con la ayuda de personal de la Asociación 
que tendrá acceso al equipo y la tecnología necesarios 
para emitirlas”, explicó Ortiz Ortiz tras la firma del 
acuerdo junto al Administrador de la ASUME, Waddy 
Mercado Maldonado. 
 
Según expresiones del Administrador de la ASUME, 
“este acuerdo colaborativo representa un puente 
solidario entre la ASUME y la Asociación de 
Empleados de Gobierno de Puerto Rico para garantizar agilidad, eficiencia y eficacia en sus desempeños a favor de la 
sociedad puertorriqueña. A su vez, es una reafirmación de que abriendo caminos nuevos de entendimiento y colaboración 
mutua, el servicio al cliente se convierte en modelo de excelencia a favor de todos”.  
 
Ortiz Ortiz señaló que la Asociación aúna esfuerzos y recursos para garantizar que se ofrezcan los servicios de excelencia 
que sus socios dueños merecen. “Es un ejemplo de que, cuando la empresa privada y el Gobierno se unen, el mayor 
beneficiado es el ciudadano”, añadió. 
 
Por su parte, la Presidenta de la Junta de Directores, María D. Ruiz Cintrón, destacó que esta medida “buscará asegurar 
el cumplimiento de la política pública de la ASUME por el mejor bienestar de nuestra niñez, que es el futuro de Puerto 

Rico”.  
 
Ortiz Ortiz, Mercado Maldonado y Ruiz Cintrón firmaron la alianza 
en las oficinas centrales de la Institución en Hato Rey. 
 
“Este nuevo servicio que ofrece la Asociación reafirma su 
compromiso con brindarle a su matrícula la mejor atención, para 
que pueda disfrutar de sus beneficios de manera rápida, fácil y 
conveniente”, concluyó Ruiz Cintrón. 

 

### 

FIRMAN ACUERDO ASOCIACIÓN DE EMPLEADOS Y ASUME 
 

De izquierda a derecha, María D. Ruiz Cintrón, Presidenta de la Junta 
de Directores de la Asociación; Waddy Mercado Maldonado, 
Administrador de la ASUME, y Arnaldo Ortiz Ortiz, Director Ejecutivo 
de la Asociación de Empleados. 


